CONSIGNES DE SECURITE

FACE AU COVID-19
#TOUSVIGILANTS

LES GESTES BARRIERES

Pas d’exercice prévu aujourd’hui: en
cas d’alarme d’évacuation, utiliser les
Issues de secours et se diriger vers le
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En cas d’alarme de 9 9 e "0
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RESTITUTION AUDIT
SECURITE SAV




METHODOLOGIE D’AUDIT

Cet Audit a été réalisé selon le Référentiel DuPont, reconnu comme une référence en matiéere de
gestion des risques industriels

Référentiel « PSM » (*) « Standards » DuPont
DuPont associes aux Themes de I'Audit

Purged and Pressurized Enclosures, Hazardous Areas l
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(*) PSM : « Process Safety Management »
« Systéme de management de la Sécurité des procédés »
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METHODOLOGIE D'AUDIT

L’échantillonnage d’Audit a permis d’avoir une vision exhaustive du management de la sécurité

industrielle
@evue documentaia
7
w
w
g —t

+ 150 documents
revus

Procédures

Manuels

Rapports d'incidents
Fiches de signalement
Plans de développement

/ Entretiens \

DSAV - DT
Chefs de service

Agents

+ 150 echanges
effectués

* IG/DT au siege (13)

* Direction SAV/CPS (10)

» Responsables de section, de
service (25)

» Responsables d’équipe, chargés
d’opération, techniciens, agents

j

—— p———
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/Observations terram

+ 260h passées
sur le terrain

 Observation équipes de jour et
de nuit

 Observation équipe du Samedi
(UPEI et S4)

 Observations passation S5

« 51,52, S3, S4, S5, STTE,

/ Participation \
%o

P.‘ \

+ 15 interactions
Sur processus

ASNA pour 'équipe d'audit
PDP + ICP

1VPS

2 CSS

1 dépotage

SPGR, Direction

o




RESULTATS: ELEMENTS DE CULTURE

Points forts:

Les audits de processus pour piloter le site et la sécurité industrielle,
* Le schéma directeur incendie montre une volonté forte de maitriser le sujet,

* Des investissements sont realisés (exemple: pot IDIS (Installation de Dépotage Intrinsequement

Sure) visant a reduire les risques de dépotages incompatibles),
* La présence et la qualité du service de préevention des risques,
» Les formations ATEX (ATmosphere EXplosive) dispensée a I'ensemble du personnel,
* Le processus de remontées d’évenements,
* Le sulivi sur les formations et habilitations de base,

» Les titres de compétences délivrés aux depoteurs.




RESULTATS: ELEMENTS DE CULTURE

Axes d’améliorations:

Les indicateurs de pilotage,

» La politigue ou vision stratégique de la sécurité industrielle,

« Des encadrants qui doivent aller plus sur le terrain,

* Un service de prevention qui doit porter moins de sujets opérationnels,

* Le systeme de suivi des habilitations qui pourrait étre étendu a un plus grand périmetre,
* Le systeme de retour d’expéerience qui doit étre plus efficace,

* Des encadrants qui doivent plus participer aux recherches des causes d’un incident,

* Des formations au leadership securité des encadrants.




RESULTATS: ELEMENTS DE RISQUES

Points forts:

Les equipes de pompiers d’'usine disposant de matériel de qualite,

Les interventions des entreprises exterieures sous plan de prévention et apres accueil sécurité,
L’Accueil Sécurité Nouvel Arrivant (ASNA),

L'existence de procédures (consignation, stationnement, gestion des modifications...),

La gestion de la maintenance par I'outils informatique (GMAO: Gestion de la Maintenance Assistée par

Ordinateur),
Le suivi hebdomadaire des opérations de maintenance,
Les reports d’alarmes au poste de commande; les passages de consignes entre equipes,

La bonne prise en compte des évenements redoutes dans les nouvelles conceptions.



RESULTATS: ELEMENTS DE RISQUES

Axes d’améliorations:

* Des exercices de situation d’'urgence plus fréquents et dont certains pourraient étre organises avec les

services de secours,
* Renforcer le suivi des entreprises extérieures a tous les stades (sélection, évaluation...),

» L'Accueil Sécurité Nouvel Arrivant (ASNA) pourrait aborder d’autres sujets sécurité utiles (risques

majeurs, Equipements de Protection Individuelle (EPI)...),
« Homogéneiser les procedures et la facon de les appliquer; élargir sur certaines d’entre le périmetre,
« Utiliser pleinement les capacités de la Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAO),
* Mieux maitriser les opérations de contrbles en anticipant,

« Etendre I'étude des risques incendie au dela de certaines machines et locaux électriques,

Prendre en compte la survenance des évenements redoutés dans la continuité de service.




RESULTATS: SYNTHESE

Synthese des mesures de maturite réalisées lors de 'audit au regard des références

Industrielles
Standards  Standards
Pl Delta Delta
TH1 TH2
Culture Risques Incendie Atex
Actuel 0.9 1.2 1.5 2.5
Cible 3.5 3.5 3.5 4.0

Représentation sur la Courbe de
Bradley — DuPont.

Actuel
Echelle de maturité :

1 (Fondamental) a
5 (Classe mondiale)

Standards  Standards  Standards
Delta Delta Delta
TH3 TH4 TH5

Produits

Electricitt  S.Fonct.  Dangereux
2.0 1.1 1.5
3.5 3.5 3.5

¥ Cible

Standards
Delta
TH6
Gestion des [Ello]oF]
Interv. Site
0.9 1.5
3.5 3.5*

Réactif Dépendant Indépendant Inter-Dépendant RN
| | | | 4
0 1 2 3 4 5

_SIAAP-
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* | 'expérience de DuPont sur un panel d’entreprises ayant fait I'objet
d'évaluations PSM et de mesures de la culture Sécurité est que 80%
des entreprises qui sont parvenues a maitriser leurs risques industriels
ont un niveau supérieur a 3,5 (DuPont SPS™ et DuPont benchmark
best — 20 ans de données — >10 000 Sites - 45 pays - 26 industries ).



PERSPECTIVES

Les Ateliers de réflexion avec les equipes ont permis de dégager 2 volets : renforcer la
Culture manageériale et assurer la Continuité de service

Développer la culture Sécurité sur le Site

Se fixer des objectifs Sécurité quantifiés

Elever le niveau de compétences managériales en Sécurité
Mettre en place des routines managériales propres a la Sécurité
Améliorer la perception du risque de I'ensemble des agents

Renforcer les processus de maitrise des risques industriels

L'information sur les procédés

L'évaluation des risques

L'intégration de la Sécurité dans les marchés et contrats
Le traitement des modifications

La réception des fournitures et des projets

Le traitement des anomalies

La consignation

Les interventions

Définir des doctrines et politiques SIAAP

Sécurité professionnelle et industrielle
Conception des installations
Implantation des équipements
Maintenance

Contréle du vieillissement

Continuité de service

Réaliser des études techniques

Moyens de détection et prévention incendie

ATEX

Electricité

Systeme de Contréle Commande

Procédes

Stockage, transport, équipements de produits dangereux, a pression
Déploiement de la GMAO

Deuxieme volet




PLAN D'’ ACTIONS




PLAN D’ACTIONS ISSUES DE L’AUDIT SECURITE

, P . . Explosi , oy
Répartition par thémati Arronl Répartition par facteur ymain
Gestion des A1uot/re 6%
interventions 0
21% N 4\‘
Incendie Technique
52% 221 actions . %%
au total
Sécurité Fluides o
fonctionnelle _— dangereux Organisationnel

12% 17%

‘ 69%

actions regroupees en 31 en lien avec des

actions existantes ou a venir




PLAN D’ACTIONS ISSUES DE L’AUDIT SECURITE

« Actions existantes a mettre a jour et / ou redynamiser:
O Analyse de risque avant intervention
Renforcer I'application du triangle du PEUX

U Diverses actions concernant la maintenance (plan de maintenance,
iIndicateurs, planification, priorisation, tests...)

Mise a jour du manuel de maintenance

O Diverses actions concernant les plans de prévention (uniformisation,
qgualité des analyses de risques, controles...)

;b Revoir la doctrine SIAAP sur les PDP

U Diverses actions concernant la consignation (formation, analyse de
risques, principe « une vie = un cadenas »...)

;b Revoir la doctrine SAV et par extension définir une
doctrine SIAAP




PLAN D’ACTIONS ISSUES DE L’AUDIT SECURITE

e Actions existantes a mettre a jour et / ou redynamiser:

U Diverses actions vis-a-vis du risque incendie (études de vulnérabilite,

pompage en Seine, intégrer la problematique incendie dans les
rondes...)

;b Déclinaison de la politique sécurité incendie SIAAP
U Faire respecter les regles cardinales

Projet SIAAP de revision en cours de finalisation

U Diverses actions concernant le bypass (analyse de risques,
validation, tracabilité...)

Revoir la doctrine SAV et par extension définir une
doctrine SIAAP

U Diverses action concernant les autorisations de travail (périmetre,
analyse de risques, controles...)

Q Revoir la doctrine SAV et par extension definir une
doctrine SIAAP




PLAN D’ACTIONS ISSUES DE L’AUDIT SECURITE

e Actions alancer (en cours d’élaboration ou inexistante) :

O Diverses actions vis-a-vis de la prévention des risques d’incidents

électriques (gestion des défaillances, realisation de tests, analyses de
risques...)

Mise en place d’'une demarche du type APSAD* D18

O Diverses actions concernant des standards techniques (électrique,
systemes d’extinction, Bloc Autonome d’Eclairage de Sécurité
(BAES), calorifugeage de tuyauteries soude, protections machines...)

Elaboration des standards pour les nouvelles
conceptions et analyse de 'écart a minima pour les
Installations existantes

O Intégrer le risque incendie dans la gestion des espaces verts

;} Mise en place d'une doctrine espaces verts prenant
compte de la sécurité incendie, la biodiversite,
l'intégration paysagere des usines.

(*): Assemblée Pléniere des Sociétés d'Assurances Dommage




PLAN D’ACTIONS

Actions Techniques
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LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Validation d’une politique de sécurité incendie.

gt 202

S i o Vansttsiseied Pk

Politigue de sécurité incendie

Lo incencies of departs de few veous ecamment aux SIAAP el dans o aufnes indusiries 4 rsguaes onl

e i  Renforcer le management et la culture

e e B du ri sgue incen die
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[ L
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résiience ke cas dchéart
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= Renfrosr le menagemeant |8 cullure du risque | scendie et l'arganisatian afin que chaque agent
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oo o o e s s s et maitrise du risque incendie
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|dentifier les zones critiques

La Diraction Gérdrake U SI0AP, les chefs d'etsbiesersnle el [ Direclion Techreque s'engagent &
déplayer cefa polfique an ben @vec les astreds dieciang ef & an assurer e sumi wia des revues
apscifigues of raguiibres.

Mettre en place les actions
d’amélioration

Fail a Paris I {1 SEP. 2020

Pourie SIAAP
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LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Elaboration d’'un document d’aide a la déeclinaison de la politique de sécurité incendie.

Analyse de risque SIAAP PR

et de vulnérabilité forv puti o cxsarssrnant v | D ctinaison poliique Incendie |22 18082020
[ i Fav:00
incandie Direction de la Sécurité
Régle pour la réalisation Fage:1/%
des missions d'audit prévention
et de conseil incendie 1. Obyst
Ca d0cUmant 3 pOUr objet oo presiser ks modaltes e mise mlAMTR 02 02 13 pOlqUE SEcume
Incandle du SIAAR.
2 Contexts
Les accgents Importants gul ont fouché le SIAAR au cours des demlers mols dolvent condure 3
0ODZ Gevaniage ¢ viglance el de [rise e compie ou fsQUE ncende GEns ks prabques de nofe
\ Cansuiants oyl e i - ot i

. protecton
personnes f presernver notre capactie 3 accompilr nolre MISSkn de service puiic dassainissement.

Ls maitrse du risque Incandle repose fout C'abord SUr 13 connaissance 3 Mechalie locale des

COMPOSINIES COMDUSHER & enarge @activation du Yiange ou feu qUI SONT 055 Glemants U

lesqmleapnsau-edagrdemm Il 6t egalement nécessaie dgemiter les

&t dfen evailer Iurs IMpacts SUF e ans & 66

AA mmmﬂm eUNTE 065 MESUres angantsationnesles et techriguas
SIAAP redulrs |25 risques o giumwrf:ﬂamnmmm posshiliés de ueuebppem
TeTiomar |3 Feslienca e cas echeant.

La malinse du risque Incendie ef son evoiution dolvent &ire pris en comple d&ns leur ne. L3
COnEiients comme nement

RAPPORT PHASE 2 ches neoseeiza [ hevement de 3 freoagerte pour engger b Ut *

Les ofentons pauvent e redlsées en paraléie lomsque cala pamet de renforeer [a maliiss du
M5qUS 2t 355 105 QUS |26 PoiNts RaVrAgIqUas Sont connLs.
. ) . . 3. Documsnis ass0cies
vulnérabilité vis-a-vis du risque Pollique sécurie incendie DH-DHG-PRO-IZS
incendie 4. Domalns d"application.
Applicable & boutes les directions du SIAAF

Edttion novemre 2014

ok k

*hk

laed
AONG: 2011-11148

Révision : A
Emetteur : F. ANCEMENT Point ndvaigigue © Tout leg, sEuation ou Sdmen de Péiat@ssement dond fa defallance entralneral une cessation
el ou fofale, DITVSOIT OU CRBREVE, C MU U CITtE JeX SCOVNES g Meosfctament

Orientation 1 — ldentifier les points névralgiques vis-a-vis du risque incendie

Al-deld des Impacts s la sécurfie des agenis, des personnels denteprises exderiewss & de
_ __ , rermrmmmlapmenemrmnaleumempemmmmmmalmam
Emission Approbation Incengdle enfraing 086 consequences vanabies tant sar 53 capacite 3 remgilr 13 foncion qul lul est
Nom F. ANCEMENT P. ODORIZZ! P.CABAZ @evolue que sur 3 capacite épurainire, les finances &t Nmage du SIAARP, que ce 5ol 3 cowr, moyen
Date 15/05/2012 1510572012 15/05/2012 oulong temme.

La sirategie de prevention ou risgue Incendie doit 2ir= adaptes 3 oette emicte.
Al 52 de chaque etadlssement, son responsacke proctde & une identfication des fonctins &t

Signature

mammmuﬁmmmum Feriironnement, |a continute de sanice lenant
cOmpiE du sysiéme d assalnissement dans 3 globalRs, et les fnances.

Jtanh par vertnie par lgonouve par
FOMCTION D% Msdiztsur Esourss D% Dirsatsur D43 Dirsedsur Gensral

RAPPORT PHASE 2 Date Rév_| Page HOM Frédério ROGGE Plere HODOT Jaogues OLIVIER

Cm)s \9 22 Analyse de vuinérabilité vis-3-uis ch-rv 505112 | A m‘a
Action centraie

VISA TRME2020 HNEDION TR0E2020
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Caracténsation des points névralgigques

Identification des points dangereux - Caracténsation de la

LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Elaboration d’'un document d’aide a la déclinaison de la politique de securité incendie.

Quantification

pact . . z
Humain Capacité de production | Environnemant! Notorigté Financier frequence
Criti Continuits de semvice .
AT Improbakle Peu probable Fossible Frobaklz Trés protable de Ia
A Te . I'enwirannement su- I - F1 - - F2 - F3 — F4 — F5
Accident et total d'un senvice. del du périmétre rnpact Jamais de point Foint chaud rarz | Point chaud rare | Potentizl Potantiz] i+ A
i ité de product = financie o t
G5 | avecamét ayual.-lnet o i;pan':':u Haen foncier de lusin / et chaud. et maitris&. 2t non maitrise calarifique calorifique p rO a ]| e
T S ier:éuersibles systéme d'assainissement IE,::!-'HSEMITE}EHM une demande ou point chaud 'ﬂ_gm"'anl ou |mpar!ant ou
é.grffe Vimaalidite ¢ | =tconduisant 3 des d.ﬁ':;c;&i's'“;{w de budpet fréquent et point chiaud produit dangersw:
o . diris déversements d'efflusnts Jariicles 4= presse supplémentaire maitrisé. possible et mal ou point chaud
uantification e relorse - s s
telévisuelle maitrisé
o Afteinte sur Fhenomens Ewenement qui Evenement qui Ewenement qui Evenement
d e |a. g raVIte Arrét total d'un service :imi‘te'e nal:JE—r;eEIgldu Impact }n?iﬁn_!mhlablemgm s'est deia proi:!ui‘l sest u!t a peut se DrDI:Iu'I_'E fréquent Fll.li peut
Acsident une unité de produstion périmén-e tongier de financier jamais renconiré. | su plus une fois. | plus une fois au plus une fois 5& produire
G4 avec arrét | ayant un impact sur e l'usine { événement Enﬁ':ﬂm un danst IE 5 par an. plusieurs fois par S e
s ", et effats systéme d'assainissament faizant I'obiet da bu:sel r;E demieres an. De I n Itl O n e a
BVER | riyersibles | mais sans déversement plaintzs de riverains =t il ed | Snnees.
d'effluents par temps sec { ou d'articles de frleél:rllce}e;ireit;n g 4
presse locse criticité du
rEsegu SoCiswm
Atieinte sur . . i Ve .
femionmeme = | et Définition de la cotation scenario
a1 Arret total d’un service, lazaux ou plusizurs financier — - -
- Acsident | dune unité de production zones du site sans pouvant e ~—____Fréquence| | Improbable |Peuprobable) Possible Probable  |Trés probable
sans arréf. | sans impact sur le systéme dépassement du absorbe par T
Mayenne d'azsainissement périmétre foncier de les budgets du Gravité = F1 F2 3 Fa Fs
l'usine | événement senvice.
restant au niveau du Tries élevée G5 1 2
S Elevee o4 — | 2 |
Heinte sur
Gz z:?;lel:!t ou Perturbation d'un service. l'environnement Remise en &tat Moyenne G3 2
) aonident d'une unité de pllm:luctior! . limitée al un lnca;uu _ n-‘nulya.rrt &tre |Fa||JlE G2 1
: . | sans impact sur I3 capacité une seule zone du site | réalisée en
Fible mg (sein de production | événement restant régie |"u“t &l » () 0
) au niveau du site &
[=1]
- Sanz Sanz Sans Sanz
Hulle UE & 0

Utilisation de la matrice des risques SIAAP

Caractérisation de la cotation

Risgue faible

Me nécessite pas d'action

Action conseillée

Traitement a inclure dans l=s prochains travaws de

élaborée en 2019 dans le cadre du projet

SIAAP 2030
=5l

Senvice public de l'ossoinissement franciben

rénovation ou d'aménzgement
Wécsssite un traitement & court terme

Risgue moyen

Mecessite un traitement immediat

170 As Lowl s Beasanable Schisvahle = » Aussi bas que raisannablement passible ») nécassitant des action(s] de
maitrise des risgues obligatoires dans le cas de constructions neuves au rénovations lourdes ou conseillées sur des
installations existantes




LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Réalisation des études de vulnérabilité incendie et plan d’actions associées

SITE — Batiment n° 0000 : Désignation batiment — Local désignation
Cotation de la gravité (Gx) Criticité du point vulnérable| Criticité du point vulnérable' Resp N° Action
(Cotation de Ia} Point Prévention
apaci fréquence in' . G d
Zone/Ouvrage/ Paints ou ey i “® Vulnérable Protection Point Vulnérable Confirmé
D Batiment Localisation Enlll.és Humain Kontinuité de } Notoriéte inancier Points dangereux / Scénarios feu Val. Conflrm}é Val. (PVC)/ Point Sensible (PS)
névralgiques Lorvice (PVC)/ Point
Sensible (PS)
lLocal Local atériel électrique / Feu d'origine électrique et propagation &
41201 blectrique.  Blectrique. 1 g 2 1 [ensemble du local électrique. 1
2
[Enceinte de la |, y
" ersonness H:S / Accumulation de H:S dans des proportions trés toxiques
41202 [décantation 3 0 - 1 3 2 Ps
Lccslérée. présentes. pour les personnes.
Présence de détecteurs de H,S, de sirenes et
[ravertisseurs lumineux dans les zones situées
bn sous-sol (niveau R-2) susceptibles de voir
boparaitre_une fuite, ____ _________ 3
[Enceinte dela |- . atériel électrique / Feu d'origine électrique et propagation &
41203 kécantation oncton 2 4 - 3 Line partie du potentiel calorifique présent (cuve en plastique 4 1 PS
pccélérée. u chemins de cébles).
onde réguliere
étection incendie avec renvoi au PCC

« Périmetre: « Actions de:
O Installations existantes Q Prévention et / ou
O Projets en cours d’execution U Protection et/ ou
O Projets en cours d’étude 0 Résilience

Finalisation pour
fin S1-2021
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LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Renforcement de l'intégration de la sécurité en conception

U Objectifs:
o Adapter la gestion de la sécurité dans la gouvernance des projets et Ristonr s Optrations
d’investissement. ——

mrapnass
g ————
e
T

DuPont Project Supply Chain

] Résultats:

o Alignement du site avec la Direction Technique en charge des
grands projets de rénovation et refonte,

o lIdentification des jalons spécifiques a la sécurité dans la vie des
projets,

o Intégration des éléments dans le processus travaux.

o0 Recrutement en cours d’un ingénieur spécialiste en sécurité
incendie.




LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Revue critigue des analyses de vulnérabilites sur deux unités de production (pré
traitement et décantation primaire)

U Objectifs: e e _susr 50
o S’appuyer sur I'avis d’un expert externe pour donner un avis sur D e
., 7 e e, sow . , o Poims ofedipes |

la qualité des analyses de vulnérabilité incendie menées sur le e R ek D
pré traitement (unité existante) et sur le projet de décantation N o e S
primaire (en cours de construction), AT T L Ty
o S’assurer de la bonne déclinaison de la politique sécurité o WﬁmMﬁﬁfﬁfﬁﬂ
incendie du SIAAP, TP . o i i g e
o Proposer un point de convergence entre la vision de I'exploitant B e

T L e —— 3 1 v £ 32000 1 sk puriechissenean 5, s Mptec s N N

et de la direction technique sur la protection incendie.

] Résultats:

o Confirmation que les études se déclinent bien dans le cadre de la
politique sécurité incendie du SIAAP,

o Consensus sur les solutions techniques a mettre en ceuvre,

0 Liste de recommandations.
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LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Le Directeur Général du SIAAP a décidé de créer au 1/7/2020 une Direction de la
Sécurité qui lui est directement rattacheée.

Les principales missions de la Direction de la Sécurité sont:
* Porter pour le compte du Directeur Général la politique globale de sécurité,

e Assurer une coordination sur les sujets majeurs concernant les ICPE (Installations
Classées Pour I'Environnement),

» Assurer une veille sur I'activité sécurité professionnelle et industrielle,

o Controler l'application de la politigue commune de sécurité et des eéléements de
doctrine et conseiller les directions ,

e Suivre, voir coordonner avec les directions le deploiement de nouvelles exigences
réeglementaires,

o Porter le deploiement de la démarche de gestion des risques globaux d’entreprise,
« Coordonner les démarches qualités,

o Contribuer a la promotion de la formation dans son domaine d’expertise. e




LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Organisation d’'une réeunion d’information avec les encadrants de l'usine et le comité de
direction du SIAAP

ale
O Objectifs:

o Partager les constats de I'audit,

o Donner une feuille de route aux cadres de
I'usine mais aussi aux directions supports.

Mise en place d’'un comité de pilotage « SAV Industriel »

Action centrale

U Objectifs:

o Adapter I'organisation du site aux exigences industrielles,

o Piloter et coordonner, au niveau de la direction générale les
différents projets de transformation du site,

o Arbitrer le cas échéant.




LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Présence permanente d’'une équipe d’intervention

U Objectifs:

o Compléter I'équipe de « pompiers d’usine »
pour assurer une présence sur le site
24h/24 et 7j/7,

o Etre en mesure d’intervenir avec le matériel
existant a tous moments du jour et de la
nuit.

0 Résultats:
o Définition en cours de I'organisation cible.

O Ce qui reste a faire:
o Finalisation de I'organisation cible,
o Dialogue social,
o0 Passage en Comité Technique de juin 2021

_SIAAP [ agtion locale
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LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Amélioration du systeme de gestion opérationnelle du site

e (Ce qui a éte fait: W g

O Cartographie des réunions impliguant des agents du site de SAV (SAV / SAV et SAV /
Siege): Pilote, nombre et type de participants, frequence, type de reunion (information,
pilotage, métier / systeme, flux, opérationnelle), duree, sur le terrain ou non, type de
formalisme (compte rendu, indicateur).

U Comparaison aux bonnes pratiques d’un site industriel de taille comparable.

O Travail de « rééquilibrage » en cours sur le service de traitement biologique des eaux:

o Réeéquilibrage du nombre de réunions et des rbles et responsabilités des participants en fonction des
besoins opérationnels,

o Repositionnement des réunions sur le management par objectifs,
o Révision des ordres du jours,
0 Recentrage des réunions sur la résolution de probléme et plan d’actions

' Charge de travail générée par les
réunions réduite.

e = Action locale Réaffectation du temps libéré sur

des taches liées a la sécurité.




LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Mise en place d’'un Comité de Gestion des Risques SIAAP

« Cequia eté fait:
U Recueil de toutes les études de risques menées par le SIAAP,
0 Regroupement des risques abordant la méme thématique,
O Cotations brutes sur les 4 criteres de la matrice des risques SIAAP,
U Constitution de la cartographie des risques globaux,
O Ajustements avec les directions (cotations et exhaustivite).

e Cequireste afaire:
U Cotations nettes,
O Lancement des actions complémentaires par les directions,
O Actions d’harmonisations,

U Mise en place du processus de gestion des risques par les

directions.
Action transversa\e




LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Lancement de la formation des encadrants

« Cequiaeté fait:

U Formation d’un premier groupe d’encadrants (30): principalement site, 1 de la
Direction Technique, 2 de la Direction de la Securité; du chef d’équipe jusqu’au
directeur.

O Formations centrées sur 4 compéetences manageériales cles:

0 Savoir intervenir (quand on voit un risque)

o0 Savoir recadrer (et faire respecter les régles)
0 Savoir observer (et identifier les risques)
o Savoir piloter (et suivre des indicateurs d’amélioration continue)

O Formations complétées par des coachings:
0 Groupes de 4 (1 pilote et 3 observateurs)

o Application pratique de ce qui a été enseigné en formation

o Debrief et autoévaluation apres chaque séance sur le terrain . :
Des progres perceptibles sur la

‘ i culture sécurité des encadrants
Action locale qui se transforment en actions
concretes sur le terrain
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Elaboration d’'une politique sécurité du site

« La sécurité est une valeur fondamentale »

« ... ambition du « zéro accident »»

« Nous ne pouvons travalller sans la
confiance des autorités, des élus

-

Service public dt-a I'mssainissament francilian

Declaration de Pollﬂqlﬂ Sif

Au ELAE a Séourité est une ulmrhmnhquldﬂlmgumwamw -
C'esl pourquel, nous nous dennans comme ambitian le « 2o accldent ». La Séarild e aussi kb mﬂ lﬁ
Ia pétrannité de ras acivies. Nous ne pouvons lravailer sans 18 conflance des aulonbés, des élus et riveraing
di nolre umine. Por gagner celte confiance, nous devons démontrer notre capocité 4 eglober nos
rstalaticns de manigre sne st viser be piveau de Sécurbd des mallews scheuns de lncusine du railement
de 'sau.

Celta ambitian pourla Sécurité s appuie sur des principes qui doivent #ro panages par tus 65 parsanneds
u sitn, managars ou collaboraieurs, infernes ou ederres U SIAGE car gest i Bock da notre performance
aperatiannedie -

« Elle (la sécurité) n’est pas négociable »

- La dimensicr Sécurité est indissociable des activités du_sitg_gla , qui
comportent des rsgues permanants. Ele nest pes négomabls of fat partie nl&gr.mte de rl:metm-uall
nous dewans Sesurer Notre misson de senvce public et en méme temips garanilin la Sécurid,

«  lLa Sécurité professicrnele at indusinglla ast I'affaire de fous. et nom pesdetehseTacT Bpeaiaitse
ou da bal ancadrant, chacun 851 acteur de sa propre Séowile &l de celle des aulres. ot la Rgne

« La sécurité [...] est l'affaire de tous »
pr del o G ‘Cedlg-oi dall 58 montrer

ira, veiler & [; i qm:ﬂﬁ-umt dtﬁ réglea el dap bonnes pratipues de Securie et
|rrrr|||'.||=iu1|untpr=nd'elee mEsLres Spproprides an cas da manquenent & kb Secunké

« Le comportement [...] est déterminant
pour garantir la Sécurité»

- Le des per [ e [ pour garantir la Sécurnlé. Afin
de mairenir ke niveau népasssine de viglance et de priventicn ious les persornels doivent &l
enmpélents, réguigrament formes & la Séourite, el si besain accompagnés.

- Toute propoalion of slgnalements visant a amaicrer la Sén.lilé doivanl Sre encOuragds, a tou
rivea da |& ligne hiérarchigue, dans un cimat

" ehies. Dae ke, v, el epétenes o epaciote s equrerd renés i « (les) signalements [...] doivent étre
d'améliorer comtinuellement be nivean de Sdcurith du site, au-deld de b sticle confamigg —

il 7
tire.

- Comme pour les autres dimensions da 'aciite de Seine-fdeal, la Béourité doil &lre pilolée par das
abjectifs, mesurda par des indicateurs parsnents, amsionde par deg actions, ol doll G nevie
wdguliramant )

En tant gua Diractaur du she Seine aval, jem'engags en touls transp:
- Allousr les moyers miz & la daposition du she pewr assurer et améliarer la Sécuritd.

. améliorer continuellement le niveau de

- Communiquer ragulisrement les résultats de cefe Polifigue Sécuria SéCurIté))

by oot o s ol oo s 20 g e o s 245 ecchbad « ... la Sécurité doit étre [...] mesuree par
e que nous ferons de la Sécurits une feri au méme tine que naine maliise copdraicrnels. Jo compta sur . . .
o des indicateurs pertinents»

Fail & Maizons-LallRle, la 2 fevriar 2021 m%ﬁ@im
n BOURBON

' Mise en place d’un tableau de bord mensuel
suivi par le comité de pilotage du site



LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Visites terrain des membres du Comite de Pilotage du Site

LISTE DE VERIFICATION DES OBSERVATIONS SECURITE

- - Lan day chservatins siturtd woul isdipuerar & Vaide dung ¥, I comporfements 500 &fu dangereus
U Objectifs: oo —
o Réorienter les pratiques des Visites Préventives de Sécurité sur le = o o s

comportemental et moins sur le technique, P T — T
o Ancrer dans les routines managériales des encadrants du Comité de T T— P —
Pilotage du Site des visites hebdomadaires sur le terrain au plus proche s T e T —
deS équlpes. Et:er:mclmcmdu ? Orewa i
Tombs Sont-is approprids
0 Résultats: pansan IEHE . —
.. L, L. Etre en contact avec du somt-elles disponibles 7
o Un format de visite revu en s’appuyant sur les compétence manageriales ==tdshe P
acquises a travers le programme de formation, e o
:ns s positions Comevises
o Construction d’un formulaire de visite permettant un traitement des s suves _
remontées , m:ﬂml: Snrt-dsinmnus-?
o Procédure de visite, N essones gesemts: e

COMPORTEMENTS SURS DBSERVES COMPOETEMENTS DANGEREUX DBSERVES

o0 Suivi de la réalisation a travers le tableau de bord du Comité de Pilotage
du Site.

e Action locale

oyl b 00 085 Savamrmcs Sokiors. A moi remee




LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Visites de tranche (unites de production, ateliers, batiments)

U Objectifs:

o Elargir le périmétre d’application existant dans les services de production aux services de
maintenance et gestion du patrimoine,

o Ameéliorer et homogeénéiser la pratique.

0 Résultats:
o Un formalisme pour définir et suivre les actions,
0 Un planning de visite mis en place,
o Une démarche en cours d’installation dans les services qui ne la pratiquant pas jusqu’a présent.
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LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Visites de routine incendie

U Objectifs:

o Développer une routine de visite de sécurité
incendie par zone

o Etendre la démarche existante au dela de la
surveillance des interventions par point chaud.

0 Résultats:
o Définition des points a inspecter,

o Interfacage avec les visites de tranches,

o ldentification des profils préventionnistes devant
participer aux visites.
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Revoir les regles vitales NOS 6 REGLES VITALES

| O bJ eCtlfS . ENSEMBLE POUR NOTRE SECURITE

je sauve la vie de mes collégues,

o Faire un retour d’expérience sur les « regles cardinales SIAAP » Je sauve ma vie
mises en ceuvre en 2013,
; - . . : s @ . ANALYSELES
o S'interroger sur leurs pertinence, compréhension, applicabilité et A‘ RESQUIES Ayt S
application,
TN, e ks

") CONSIGNATION

0 Réviser ces regles et les redynamiser

] Résultats:

o0 Des « regles cardinales » renommeées en « regles vitales » pour
insister sur la notion de ligne infranchissable,

JE RESPECTE LES EQUIPE-
MENTS DE PROTECTION
COLLECTIVE ET JE PORTE
MES EPI

JE RESPECTE LE CODE DE
LA ROUTE

o0 Un nombre de regles réduits (6 vs 8),
o Des verbatim plus simples et plus facile a retenir.
O Ce qui reste a faire:
o Finaliser la stratégie de déploiement en lien avec le CHSCT-E,

JE NE TRAVAILLE PAS
50Us ALCOOL, DROGUES
OU SUBSTANCES
PSYCHOACTIVES

o Lancement de la démarche y compris le challenge sécurité. ,
JINTERVIENS POUR
EVITER LES ACCIDENTS

DLARAAA AL LAL AL LA LA AL LA LA LD AL AL AASA AR L VL LR L ALY

NOUS AVONS TOUS LE DEVOIR
D'EVITER LES ACCIDENTS

I
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Fiches de signalement

. . AR | et da agpatemant cotngmnts [
U Objectifs: . : ==
o Améliorer le processus existant, b r— ¢ SIAAP =
o Homogenéiser les pratiques, [ e
o Deployer le processus SIAAP lancé en septembre 2020. o | e =
T r—
2 : | ] |
O Résultats: | . S | 1 'EE T
0 Un processus qui ne se limite pas a la securité industrielle, mais A
également a la sécurité professionnelle et la continuité de — == | =177
service, —ll T I*"" |l
o L'utilisation de la matrice de quantification de la gravité SIAAP !_I"_Il——l -
visant a identifier les événements nécessitant une analyse T [ | [ [
approfondie, e sl
o Des objectifs quantitatifs de remontées imposés par la Direction : ”""‘;“ | ==L
Générale. ECe el
: e i I el N R N |
4 Ce qui reste a faire: Eacoiinmica

o Finaliser des documents supports,

o Lancement de la démarche.
— Action transV ersale




LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Transport de Matieres Dangereuses (TMD)

U Objectifs:
o Amélioration de la prise en compte des risques lies aux TMD, e mmmeveds sz 50
o ldentification des axes de progres, o l

o0 Focus dans un premier temps sur le service en charge du
traitement biologique des eaux, principal consommateur de
produits chimiques.

] Résultats:

0 Revue documentaire menée avec le partenaire (procédures
d’accueil, dépotage, gestion des zones ATEX (ATmosphere
EXplosive), compétences, stockage...),

o Définition d'un plan d’action: refonte des procédures de
planification et d’accueil des transports, mise a jour des
procédures de dépotage, sensibilisation aux risques chimiques

L avmriad sa

du personnel de surete... O i Rl il el T

O Ce qui reste a faire:
0 Mise en ceuvre des actions d’amélioration.

= Action locale




LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Actions de prévention incendie au pré traitement (mesures transitoires)

U Objectifs:

o ldentifier des mesures transitoires visant a assurer la sécurité
incendie de I'unité de production en attendant la mise en ceuvre

des mesures techniques de prévention et protection Axes d’amélioration proposés par I'équipe
Com plé m ental reS . En torma d'@lemments technigues, organisationneés of humain

] Résultats:

g
i

o Identification de mesures organisationnelles (formation des ;:'-";_; fifm: ﬁi} S
agents 2x8 pour atteindre le niveau d’équipier de premiere W e e
intervention; mise en place de points de vérifications A T T g e
complémentaires dans les rondes d’'exploitation...), ;; e s

£ st i 4, ki midt - f by

o Identification de mesures techniques (mise en place de moyens
temporaires de détection incendie).

O Ce qui reste a faire:

o Mise en ceuvre des mesures conservatoires.

e Action locale




LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Permis de « shunt »

d Objectifs:
0 Les systemes instrumentés de securité arrétent les procédes de
I'usine dans certains cas ou la sécurité n’est pas ou faiblement
en jeu: panne d’une sonde, interférences, problemes de
communication...

o Pour assurer la continuité de service, il est parfois nécessaire de
« contourner » des automatismes,

0 Le « contournement » ne doit pas pour autant se faire sans
analyser les risques et sans un minimum de formalisme.

0 Résultats:
o lIdentification des bonnes pratiques existantes sur le site,

o Construction de la procédure (modalités d’application, circuit de
validation...),

o Elaboration du formulaire de formalisation,
0 Construction du module de formation.

= Action locale
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LES ACTIONS ENGAGEES PAR LE SIAAP

Accompagnement

O Mise en place d’'un marché d’accompagnement a court terme:
o Formation et coaching d’'une trentaine d’encadrants,
0 Support et conseils a la mise en ceuvre d’actions prioritaires,
o0 Expertise technique sur la thématique sécurité incendie,
o Phase transitoire entre la fin de I'audit et la mise en place du marché a long terme.

O Preparation d’'un marché d’accompagnement a long terme:

o Construction d’'un cahier des charges d’'une mission d’accompagnement visant a assister le
SIAAP dans:

v La mise en ceuvre du plan d’actions suite a audit sécurité,
v La mise en place d'un plan de continuité de service,
v L'amélioration des processus et pratiques de la gestion de la sécurité,

v’ Le développement du leadership sécurité des encadrants du site et de quelques directions
support.

0 Accompagnement sur 3 ans,
o Démarrage en avril 2021.
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